Politica de confidentialitate - Vodafone Smart
Protect/Vodafone Smart Protect Plus

Aceastd Politica de Confidentialitate a Smart Protect/Vodafone Smart Protect Plus (,Politica”) privind prelucrarea datelor cu
caracter personal va ofera anumite informatii suplimentare specifice modului cum de prelucrare a datelor pentru a Smart
Protect/Vodafone Smart Protect Plus. Pentru informatii generale referitoare la modul in care prelucram datele dvs. ca parte a
serviciilor pe care vi le furnizam, puteti consulta Politica noastra de Confidentialitate aici

in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Politici si cele ale Politicii de Confidentialitate, dispozitiile prezentei Politici
vor prevala.

Ultima actualizare: 02.04.2024

1. Cine suntem
Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

Tn aceast3 Politica Speciald de Confidentialitate:

e ,Vodafone / noi” inseamna Vodafone RomaniaS.A.

e ,societati controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania S.A. detine, direct sau indirect,
puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de vot, contractual sau in
orice alt mod;

e ,Grupul Vodafone”inseamnd Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone Group Plc detine,
direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

e tert”inseamna o persoand alta decat dvs., noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe seama noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati la
Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

2. Cum ne puteti contacta

Opinia dvs. este important pentru noi— dacd aveti orice intrebari cuprivire la prezenta Politica, puteti:

e sane trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibild pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau direct la adresa
Relatii Clienti dedicata: persoane.juridice ro@vodafone.com;

e sdne contactati utilizdnd numarul nostru de centrald *221 sau 0372022221 sau 0372022333;

e  sdne contactati prinfaxla0372.021.475;

e prin numarul de telefon al specialistului de cont sau prin sectiunea formular de contact, pe
https.//www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/indexhtm, sau prin social media Facebook, la sectiunea ,mesaj”
https.//www.facebook.com/vodafonero;

e sddepunetio cerere scrisd la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin postd sau curierat la
adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2,020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs.
n atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

3. Datele pe care le colectam despre dvs. si scopurile prelucrarii

Prelucrarea datelor dumneavoastra se face in contextul achizitionarii de licente pentru produsul Vodafone Smart Protect
si/sau Vodafone Smart Protect Plus

Vom prelucra datele dumneavoastra pentru:

C2 General


https://api-cms.vodafone.ro/dA/ad59f0931d/Politica%20de%20confidentialitate%20-%20prelucrarea%20datelor%20cu%20caracter%20personal.pdf?language_id=1
http://www.vodafone.ro/
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/index.htm
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/index.htm
https://www.facebook.com/vodafonero
https://www.facebook.com/vodafonero
mailto:rgdp@vodafone.com

C2 General

1. crearea contului pe adresa de e-mail indicatd de dumneavoastra cu precizarea numarului de licente pe care le-ati
achizitionat. Pentru a face acest lucru vom prelucra codul dvs de client si adresa de e-mail;
2. araspunde eventualelor solicitdri pe care le puteti avea cu privire la produsul achizitionat.

4.Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza urmatoarelor
temeiuri legale:

1.incheierea si executarea contractului cu dvs;

2. interesul legitim al Vodafone, constand in gestionarea corespunzatoare a relatiei cu Clientii/fosti nostri Clienti, precum si
pentru apararea drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui litigiu/plangere.

5. Cui si cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Vodafone actioneaza in calitate de distribuitor al produsului F-Secure Total , produsul fiind furnizat de catre F-Secure

Corporation. in vederea atingerii scopurilor precizate la punctul 3 din aceasta nota de informare, vom dezvalui adresa dvs. de
mail si codul de client catre furnizorul produsului.

Pentru mai multe detalii despre cum prelucreaza F-Secure datele dumneavoastra puteti consulta Politica de

Confidentialitate F-Secure accesand https://www.f-secure.com/en/legal/privacy/total

Va asiguram ca divulgarea datelor se face cu respectarea legislatiei aplicabile in materia datelor cu caracter
personal.

Nu vom dezvalui datele dumneavoastra tertilor cu exceptia situatiilor in care:

e Avem o obligatie legala de a dezvalui aceste date: autoritatilor publice si de reglementare, organismelor
guvernamentale, instantelelor de judecata — daca este necesar inclusiv daca legea ne impune acest lucru ori, dupa
caz, o tertd entitate sau organizatie —in cazurile in care aceasta dezvaluire este necesara pentru respectarea oricaror
prevederi legale aplicabile, sau a altor cerinte legale sau de reglementare. in unele situatii avem obligatia legal de
a dezvalui informatiile dvs. (de exemplu, in baza unui ordin judecdtoresc sau la cererea unui organism de
reglementare, inclusiv o autoritate de protectie a datelor). De asemenea, putem dezvalui informatii cu alte
organisme de reglementare pentru indeplinirea competentelor acestora sau a obiectivelor noastre. in oricare dintre
aceste situatii, vom verifica faptul ca avem un temei juridic pentru dezvaluirea datelor cu caracter personal;

e Avem uninteres legitim de a face acest lucru ca de exemplu, in cazul unor litigii sau a unor dispute relevante

pentru noi ori ale altor activitati care necesita experienta profesionala a consultantilor terti (de ex. avocati externi,
auditori, expert,

6. Transferuriinternationale de date
Vodafone nu va transfera datele dvs. cdtre alte companii din Grupul Vodafone sau catre prestatori de servicii externi, din tari

din Spatiul Economic European (SEE), precum si din afara acestuia.

7. Cattimp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vom pastra datele dumeavoastra in sistemele noastre pe durata raporturilor contractuale cu noi. Dupa incetarea contractului,
Vodafone poate stoca in continuare anumite date (pe durata termenului de prescriptie aplicabil de 3 ani), in scopul apararii
drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui litigiu/plangere/investigatii, cu exceptia situatiei in care stocarea datelor
pentru o perioada mai lunga este prevazuta de legislatia aplicabila.

8. Pastrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.f-secure.com%2Fen%2Flegal%2Fprivacy%2Ftotal&data=05%7C02%7Cflorentina.panciu%40vodafone.com%7C9f49b2a4319342ac9b9c08dc474ab5bf%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638463633561229819%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=txarrWGFWKOMlaikwSdrhj2DWysL0YJWd7pQqE4hAXI%3D&reserved=0

C2 General

In cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc sifmbunatatesc, in mod constant, masurile noastre
de protectie Tmpotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii datelor dvs. cu caracter
personal.

Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal independente
de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin mesaje
nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a pastra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si de a
nu le comunica tertilor.

9. Drepturile dvs.

Dreptul de rectificarea datelor cu caracter personal
Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs., daca acestea nu sunt corecte sau trebuie actualizate.
Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii
cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate,
existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionarea prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legaturd cu dvs.
Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

fn anumite circumstante, aveti dreptul de a v& opune prelucrarii de citre Vodafone a datelor dvs. cu caracter personal. in functie de
situatia concreta, daca avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. ori
avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apararea in cadrul unor proceduri oficiale, putem prelucra in continuare
datele dvs. pentru scopuri corelative.

Doriti sa dezactivati un cookie sau sd intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de
pe site-ul nostru www.vodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

in cazul in care considerati c& datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati ¢ nu ar trebui s3 prelucrdm
datele dvs. - si nu doriti stergerea acestor date - puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra.

Dreptul de stergere

Vodafone se straduieste sa prelucreze si sa pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar. Trl anumite
circumstante, aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legatura cu dvs.. In cazul in
care considerati ca va pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine sa verificati mai intai la serviciul de Relatii cu Clientiidaca
aincetat contractul dvs. cu Vodafone.

Dacd doriti sa ne contactati in legdtura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legaturd cu modul in care
utilizam datele dvs. cu caracter personal, va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-mail
folosind formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro. sau sa contactati Responsabilul nostru cu protectia
Datelor prin email la un e-mail la rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr.
201, etaj 4, sector 2,020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.
Vom face toate eforturile pentru a va ajuta, dar dacd aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, datele de contact se gdsesc la adresa www.dataprotection.ro.

Pentru informatii suplimentare in legatura cu modul in care prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal si modulin care
va puteti exercita oricare dintre drepturile dvs. vd rugdm sa accesati Politica noastra de Confidentialitate, disponibild la
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v364945.pdf



http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/
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http://www.dataprotection.ro/
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